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OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU
X
Zamieszczanie obowiązkowe
 FORMCHECKBOX 

Zamieszczanie nieobowiązkowe
Ogłoszenie dotyczy
 Zamówienia publicznego   
 X       Ustanowienia dynamicznego systemu zakupów (DSZ)   
 FORMCHECKBOX 

 Zawarcia umowy ramowej                FORMCHECKBOX 
 
SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY
I.1) Nazwa i adres
	Nazwa: Sądecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

	Adres pocztowy: 

	Miejscowość :Nowy Sącz

	Kod pocztowy: 33-300

	Województwo:

małopolskie

	Tel.: 18 440 81 63

	Faks: 18 442 29 50


	Adres strony internetowej zamawiającego (jeżeli posiada): www.sarr.com.pl  
Adres strony internetowej, pod którym dostępne są informacje dotyczące dynamicznego systemu zakupów (jeżeli dotyczy):

	


I.2) Rodzaj zamawiającego
	   FORMCHECKBOX 
 Administracja rządowa centralna                                        FORMCHECKBOX 
 Uczelnia publiczna

   FORMCHECKBOX 
 Administracja rządowa terenowa                                        FORMCHECKBOX 
 Instytucja ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego   

   FORMCHECKBOX 
 Administracja samorządowa                                               FORMCHECKBOX 
 Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

   FORMCHECKBOX 
 Podmiot prawa publicznego                                              x Inny (proszę określić): Spółka Akcyjna 100 % udział JST
   FORMCHECKBOX 
 Organ kontroli państwowej lub ochrony prawa,
        sąd lub trybunał


SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
II.1) Określenie przedmiotu zamówienia
	II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: 
Przeprowadzenie zajęć szkoleniowych dla 120 uczestników projektu pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”, realizowanego w ramach Poddziałania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego.


	II.1.2) Rodzaj zamówienia

	 Roboty budowlane                      FORMCHECKBOX 

	 Dostawy                                   FORMCHECKBOX 

	 Usługi                                     X

	II.1.3) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest: przeprowadzenie zajęć szkoleniowych dla 120 uczestników projektu pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”, realizowanego w ramach Poddziałania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
2. Zamówienie składa się z czterech części, które zrealizują wykonawcy, zgodnie z autorskim programem nauczania, tj. szkolenie „Asystent zarządu” (część I zamówienia), szkolenie „Pracownik domowej opieki osobistej” (część II zamówienia), szkolenie „Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi” (część III zamówienia), szkolenie „Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych” (część IV zamówienia).
3. Na wykonanie każdej części zamówienia zostanie zawarta osobna umowa zlecenie.
4. Zamawiający zapłaci za rzeczywiście przepracowaną przez Wykonawcę liczbę godzin. Jedna godzina pracy odpowiada 60 minutom.
5. Zakres wykonywanych zadań:
I część zamówienia
Zadania:

1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych, w ramach szkolenia „Asystent zarządu”, na terenie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie czerwiec - lipiec 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz 15 osób w okresie czerwiec-lipiec 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na nabycie przez Beneficjentów Ostatecznych projektu umiejętności zawodowych w zakresie obsługi menedżersko-administracyjnej na poziomie średnim, w wyniku czego absolwent będzie umiał kształtować pozytywny wizerunek firmy na rynku, zapozna się z elementami PR i marketingu, będzie umiał organizować spotkania promocyjne, konferencje, obsługiwać nowoczesny sprzęt biurowy, wykorzystywać Internet w pracy menedżera, prowadzić podstawowe rejestry i ewidencje w firmie oraz gospodarkę gotówkową, planować, organizować i przeprowadzać rekrutację w firmie, opracowywać oraz stosować ocenę pracowniczą itp.

2).  Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 232 godziny zegarowe
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania całego kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 2 miesiące.
4).  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny i komputery wraz z odpowiednim oprogramowaniem zapewni Zamawiający.

II część zamówienia
Zadania:

1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Pracownik domowej opieki osobistej”. Kurs zostanie przeprowadzony na ternie miasta Nowego Sącza dla 15 osób
w okresie czerwiec - wrzesień 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz dla 15 osób w okresie czerwiec-wrzesień 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na opiekę nad osobą starszą i niepełnosprawną oraz prowadzenie gospodarstwa domowego rodzinom przeciążonym obowiązkami zawodowymi,
z uwzględnieniem opieki nad dziećmi. Po zakończonym szkoleniu uczestnicy nabędą umiejętności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wykonywania czynności higienicznych przy podopiecznym, organizowania mu czasu i całodziennej opieki, wspierania biologicznych funkcji życiowych, przygotowania posiłków wg ogólnych lub specjalnych zasad żywienia, wspomagania podopiecznego w pokonywaniu trudności życiowych, z uwzględnieniem odpowiedzialności cywilnej i zasad etyczno-moralnych, udzielania pierwszej pomocy w sytuacji zagrożenia życia lub czasowej niedyspozycji itp. Po ukończeniu szkolenia uczestnicy zdobędą wiedzę medyczną, psychologiczną i pedagogiczną dotyczącą opieki nad dzieckiem, osobą starszą
i niepełnosprawną oraz umiejętności praktyczne z zakresu tej opieki.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.
3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 376 godzin zegarowych
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące.
4). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny oraz w przyrządy do prowadzenia zajęć (manekin, ciśnieniomierz itp.) zapewni Zamawiający.

III część zamówienia
Zadania:
1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Samodzielny księgowy
z elementami kadrowo-płacowymi”. Kurs zostanie przeprowadzony na ternie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie sierpień - listopad 2011 r. w ramach pierwszej edycji projektu oraz 15 osób w okresie sierpień-listopad 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na przygotowanie Beneficjentów Ostatecznych projektu do pracy na stanowisku samodzielnego księgowego z umiejętnościami obsługi kard i płac, w tym:

-    moduł teoretyczno - zawodowy w liczbie 192h, obejmujący organizację rachunkowości w jednostce gospodarczej, sporządzanie listy płac i listy zasiłkowej, prowadzenie wieloprzekrojowej ewidencji kosztów oraz ich rozliczanie, sporządzanie not księgowych na potrzeby ewidencji księgowej, ewidencjonowanie operacji gospodarczych terminowo i zgodnie z zasadami prowadzenia rachunkowości, sporządzanie sprawozdań finansowych: bilanse, rachunek wyników oraz inne przygotowujące uczestników do podjęcia pracy
w działach finansowo-księgowych.

-    moduł komputerowy w liczbie 200 h, obejmujący zajęcia praktyczne z wykorzystaniem komputera - Microsoft Office Excel oraz warsztaty komputerowe z praktycznego wykorzystania programów kadrowo-płacowych i księgowych np. typu PŁATNIK.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 392 godziny zegarowe
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące.

4).  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny, komputery z odpowiednim oprogramowaniem,
w tym programy typu PŁATNIK, SYMFONIA, REWIZOR zapewni Zamawiający.
IV część zamówienia
Zadania:
1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych”. Kurs zostanie przeprowadzony na terenie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie sierpień - listopad 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz 15 osób w okresie sierpień-listopad 2012 r. w ramach II edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na zapoznanie się przez Beneficjentów Ostatecznych projektu z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem, w tym:

-  moduł teoretyczno - zawodowy w liczbie 160h zajęć dydaktycznych, obejmujący podstawy teoretyczno-zawodowe w pracy na stanowisku kasjera-sprzedawcy w zakresie zorganizowania sprzedaży detalicznej, organizowania zaopatrzenia oraz przyjmowania dostaw towarów, wykonania i udokumentowania podstawowych obliczeń, obsługi klienta przy użyciu różnych form sprzedaży, sztuki negocjacji i roli doradcy, roli werbalnych
i niewerbalnych zachowań sprzedawcy, prowadzenia marketingu i promocji w handlu
i usługach, charakterystyki i wykorzystania kasy fiskalnej oraz inne, 
-   moduł praktycznej obsługi kasy fiskalnej i terminali płatniczych w liczbie 80 h zajęć praktycznych, obejmujący zajęcia praktyczne przy obsłudze kasy fiskalnej i na terminalach płatniczych, budowę oraz rodzaje stosowanych kas fiskalnych, rejestrację sprzedaży, czytnik kodów kreskowych, wykonywanie raportów, wymianę papieru, obsługę klienta z wykorzystaniem kasy fiskalnej i terminali płatniczych, ogólnych przepisów fiskalnych z zastosowaniem dla kas rejestrujących, współpracę kas
z urządzeniami zewnętrznymi, oraz inne,

-   moduł komputerowy w liczbie 120h zajęć praktycznych, obejmujący zajęcia z zakresu komputerowego systemu obsługi sprzedaży detalicznej i magazynowej oraz zapoznania się z obsługą programów fakturowo-magazynowych.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 360 godzin zegarowych
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące. 
4). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny, komputery wraz z odpowiednim oprogramowaniem, kasy fiskalne i terminale płatnicze zapewni Zamawiający.

6. Wykonawca przed rozpoczęciem zajęć otrzyma od Zamawiającego listę Beneficjentów Ostatecznych, zakwalifikowanych do udziału w projekcie, podzielonych na grupy szkoleniowe, liczące po 15 osób.

7. Usługi objęte przedmiotowym zamówieniem świadczone będą z najwyższą starannością, zgodnie z założeniami projektu pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”, oraz z zasadami współczesnej wiedzy
i obowiązującymi przepisami,
8. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania programu zajęć z uwzględnieniem zakresu treści, metod pracy oraz środków dydaktycznych w tym wynikających z projektu (rzutnik multimedialny).

9. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji ze szkolenia według wzoru dostarczonego przez Koordynatorkę projektu, tj. listy obecności uczestników/czek, dziennik zajęć osoby prowadzącej zajęcia, listę potwierdzającą odbiór materiałów dydaktycznych, oraz przekazywania jej Zamawiającemu.
10. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania miesięcznych harmonogramów zajęć
w uzgodnieniu z Koordynatorką projektu oraz przedłożenia go na co najmniej 5 dni przed rozpoczęciem zajęć w danym miesiącu. Wszelkie zmiany należy uzgadniać
z Koordynatorką projektu.
11. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania oraz przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia egzaminu wewnętrznego w formie testu kompetencyjnego, sprawdzającego poziom uzyskanej wiedzy.
12. Szkolenie powinno być prowadzone w Sali szkoleniowej, którą zapewni Zamawiający.

13. Szkolenie odbywać się będzie w dniach od poniedziałku do soboty w godzinach między 8.00-17.00, jednak nie dłużej niż 8 godzin lekcyjnych w ciągu jednego dnia.

14. Materiały szkoleniowe Wykonawca przekaże uczestnikom nie później niż w dniu rozpoczęcia szkolenia.

15. Wykonawca zobowiązany jest do oznaczenia wszelkich dokumentów i materiałów dydaktycznych logotypami Unii Europejskiej, EFS oraz POKL, zgodnie z wytycznymi
w zakresie oznaczania projektów współfinansowanych z Unii Europejskiej.
16. Program zajęć należy realizować w godzinach wyznaczonych przez Zamawiającego.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyznaczenia nowego uczestnika/czki szkolenia
w sytuacji gdy dotychczasowy uczestnik/czka szkolenia będzie zmuszony/a zrezygnować
z udziału w szkoleniu.

18. Każda osoba prowadząca zajęcia podlegać będzie ocenie przez uczestników/czki szkolenia poprzez kwestionariusz ankietowy.

19. W przypadku gdy prowadzący zajęcia zostanie negatywnie oceniony przez co najmniej 60% uczestników/czek Zamawiający może zobowiązać Wykonawcę a Wykonawca zobowiązany będzie do wyznaczenia w terminie 5 dni innego prowadzącego spełniającego wymagania.

20. Zamawiający w trakcie trwania realizacji umowy zastrzega sobie prawo do wizytacji zajęć z uwzględnieniem wglądu w dokumentację, dotyczącą całego szkolenia.

21. W celu lepszego zapoznania się z przedmiotem usługi Zamawiający zaleca:

a) Szczegółowe zapoznanie się z niniejszą specyfikacją,

b) Zdobycie wszelkich dodatkowych informacji, które mogą być pomocne do przygotowania świadczonej usługi.

22. Symbol Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 805 300 00-8

23. Wykonanie zamówienia przebiegać będzie zgodnie z postanowieniami zawartymi we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji.
24. Zamawiający dopuszcza realizację poszczególnych części przedmiotowego zamówienia przy posłużeniu się podwykonawcą. Zamawiający jednak zastrzega, że:

a) wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania pracy podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników, w takim zakresie jak gdyby były one jego działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami, jego lub jego przedstawicieli lub jego pracowników,

b) zamawiający nie jest związany stosunkami zobowiązaniowymi z podwykonawcami, ale może skorzystać z wszelkich praw nabytych przez wykonawcę w stosunku do nich,

c) wykonawca pozostaje w pełni odpowiedzialny w stosunku do zamawiającego za zlecone do podwykonania zamówienie.

	II.1.4) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

	
	Słownik główny
	

	Główny przedmiot
	80.53.00.00-8
	

	Dodatkowe przedmioty


	((.((.((.((-(
((.((.((.((-(
	

	II.1.5) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej (jeżeli dotyczy):          tak  X    liczba części: 4  *        nie  FORMCHECKBOX 
 

	II.1.6) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej (jeżeli dotyczy):       tak  FORMCHECKBOX 
     nie X

	II.1.7) Czy przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających               tak  FORMCHECKBOX 
     nie X
(dotyczy przetargu nieograniczonego i przetargu ograniczonego):


II.2) Czas trwania zamówienia lub termin WYKONANIA**
	Okres w miesiącach:  18
Część I: czerwiec – lipiec 2011 r. i czerwiec – lipiec 2012 r.

Część II: czerwiec – wrzesień 2011 r. i czerwiec – wrzesień 2012 r.

Część III:  sierpień – listopad  2011 r. i sierpień – listopad 2012 r. 
Część IV: sierpień – listopad 2011 r. i sierpień – listopad 2012 r.

lub    dniach: ((((   
lub  data rozpoczęcia:  (dd/mm/rrrr) lub zakończenia:  (dd/mm/rrrr)


SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM 
III.1) Warunki dotyczące zamówienia

	Informacja na temat wadium (jeżeli dotyczy):




* W przypadku odmiennych dla poszczególnych części zamówienia postanowień dotyczących czasu trwania zamówienia lub terminu wykonania lub kryteriów oceny ofert, zamawiający wypełnia załącznik I. 
** Można nie wypełniać pkt II. 2, jeżeli przewidziano odmienne postanowienia dla części zamówienia. 
III.2) Warunki Udziału
	Opis warunków udziału w postępowaniu (z uwzględnieniem ich znaczenia, jeżeli dotyczy) oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków:
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doświadczenia;

c) dysponowania osobą zdolną do wykonania zamówienia,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

2. W zakresie spełniania warunków, o których mowa w art.22 ust. 1 ustawy, których opis sposobu oceny spełniania został dokonany w specyfikacji, Zamawiający będzie rozpatrywał oferty:
Część I zamówienia
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że na czas realizacji zamówienia będzie dysponował co najmniej jedną osobą (wykonawca będący osobą fizyczną może wskazać sam siebie), która zostanie oddelegowana do pełnienia funkcji Trenera
w projekcie pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”. Zamawiający wymaga, aby osoba taka:
- posiadała wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku administracja/ zarządzanie/ marketing, bądź studia podyplomowe na jednym z ww. kierunków, jeśli magisterskie nie są tożsame,

oraz

- posiadała doświadczenie w pracy zawodowej z zakresu tematyki szkolenia, przez okres co najmniej 1,5 roku, lub dydaktycznej z tego samego zakresu przez okres co najmniej 0,5 roku, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,

lub

- przeprowadziła minimum dwa szkolenia dla co najmniej 10 osobowej grupy (każde)
z zakresu asystenta zarządu.
Część II zamówienia
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że na czas realizacji zamówienia będzie dysponował co najmniej jedną osobą (wykonawca będący osobą fizyczną może wskazać sam siebie), która zostanie oddelegowana do pełnienia funkcji Trenera
w projekcie pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”. Zamawiający wymaga, aby osoba taka:
- posiadała wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku: zdrowie publiczne/ rehabilitacja/ pielęgniarstwo, bądź studia podyplomowe na jednym z ww. kierunków, jeśli magisterskie nie są tożsame,

oraz

- posiadała doświadczenie w pracy zawodowej z zakresu tematyki szkolenia, przez okres co najmniej 1,5 roku, lub dydaktycznej z tego samego zakresu przez okres co najmniej 0,5 roku, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,

lub

- przeprowadziła minimum dwa szkolenia dla co najmniej 10 osobowej grupy (każde)
z zakresu pracownika domowej opieki osobistej.

Część III zamówienia
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że na czas realizacji zamówienia będzie dysponował jedną osobą (wykonawca będący osobą fizyczną może wskazać sam siebie), która zostanie oddelegowana do pełnienia funkcji Trenera w projekcie pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”. Zamawiający wymaga, aby osoba taka:
- posiadała wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku finanse/ rachunkowość, bądź studia podyplomowe na jednym z ww. kierunków, jeśli magisterskie nie są tożsame,

oraz

- posiadała doświadczenie w pracy zawodowej z zakresu tematyki szkolenia, przez okres co najmniej 1,5 roku, lub dydaktycznej z tego samego zakresu przez okres co najmniej 0,5 roku, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,

lub

- przeprowadziła minimum dwa szkolenia dla co najmniej 10 osobowej grupy (każde)
z zakresu samodzielnego księgowego.
Część IV zamówienia
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że na czas realizacji zamówienia będzie dysponował jedną osobą (wykonawca będący osobą fizyczną może wskazać sam siebie), która zostanie oddelegowana do pełnienia funkcji Trenera w projekcie pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim”. Zamawiający wymaga, aby osoba taka:

- posiadała wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku handel/ marketing/ zarządzanie, bądź studia podyplomowe na jednym z ww. kierunków, jeśli magisterskie nie są tożsame,

oraz

- posiadała doświadczenie w pracy zawodowej z zakresu tematyki szkolenia, przez okres co najmniej 1,5 roku, lub dydaktycznej z tego samego zakresu przez okres co najmniej 0,5 roku, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,

lub

- przeprowadziła minimum dwa szkolenia dla co najmniej 10 osobowej grupy (każde)
z zakresu kasjera-sprzedawcy.
3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego, łączącego z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

4. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, w szczególności pod uwagę będą brane oferty:

a) wykonawców, którzy złożą oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,

b) wykonawców, którzy potwierdzą, że nie otwarto ich likwidacji, ani nie ogłoszono upadłości.

5. W przypadku, gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie Zamówienia oraz w sytuacji, o której mowa w ust.3, każdy z Wykonawców oraz podmiotów, o których mowa w ust.3 nie może podlegać wykluczeniu, o którym mowa w ust.4, natomiast przy weryfikacji spełnienia warunków, o których mowa w pkt.2 pod uwagę będzie brany potencjał wszystkich Wykonawców występujących wspólnie oraz innych podmiotów, o których mowa w ust. 3.

6. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana według formuły: spełnia – nie spełnia.
7. Zamawiający dokona sprawdzenia spełnienia przez wykonawców wymogów określonych w ustawie i w specyfikacji w zakresie jakości oferty, a mianowicie pod uwagę będą brane oferty zawierające:
a) komplet ważnych oświadczeń i wymaganych specyfikacją dokumentów,
b) wyłącznie prawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania,
c) oferty wykonawców, którzy nie wykonywali bezpośrednio czynności związanych z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub nie posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba, że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudnia uczciwej konkurencji.
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Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu (jeżeli dotyczy):

Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz żądanie oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnienie tych warunków, a także oświadczenia i dokumenty mające wykazać brak podstaw do wykluczenia z postępowania. Zamawiający wymaga złożenia w ofercie przetargowej następujących oświadczeń i dokumentów, jak poniżej:
1. Ofertę Wykonawca składa na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Specyfikacji.

2. W celu potwierdzenia przez Wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz potwierdzenia, że nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda załączenia do oferty następujących dokumentów:

a) oświadczenia, że Wykonawca spełnia warunki określone w art.22 ust.1 ustawy – wzór stanowi Załącznik nr 2 do Specyfikacji,

b) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków,
o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy – którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Specyfikacji.

3. Dokumenty potwierdzające m.in. spełnienie warunków, o których mowa w art.22 ust. 1 ustawy oraz wykazujące brak podstaw do wykluczenia wykonawcy, o których mowa
w art.24 ust. 1 ustawy:

a) wykazu osób (osoba fizyczna może wskazać sama siebie), które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia oraz informacją o podstawie o dysponowania tymi osobami (osobami, które zostaną oddelegowane do projektu) wraz z oświadczeniem, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień Załącznik nr 4 do Specyfikacji;

b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art.24 ust.1 pkt 2 ustawy.

4. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art.22 ust.1 ustawy oraz § 5 pkt.2 niniejszej specyfikacji, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art.26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentu wymienionego w pkt. 3 lit. b) niniejszego paragrafu specyfikacji oraz oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia.

5. Jeżeli wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

6. Oświadczenia, o których mowa w pkt. 2 należy przedstawić w formie oryginału.

7. Dokumenty, o których mowa w pkt. 3 i 4 należy przedstawić w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej (każda zapisana strona) za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę:

a) w przypadku podmiotów polegających na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art.26 ust.2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty,

b) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości,

c) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

8. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt.3 lit. b, składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogłoszono upadłości.

9. Dokument, o którym mowa w pkt. 8 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

10. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 8 zastępuje się je dokumentem, zawierającym oświadczenie, złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce  zamieszkania. Przepis pkt. 9 stosuje się odpowiednio.

11. W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu, złożonego przez Wykonawcę, mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.


SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
	IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia 

	Przetarg nieograniczony  X
	                 Przetarg ograniczony       FORMCHECKBOX 


	Negocjacje z ogłoszeniem  FORMCHECKBOX 
 
	                 Dialog konkurencyjny      FORMCHECKBOX 
      

	Licytacja elektroniczna     FORMCHECKBOX 
 
	

	IV.1.2) Przewidywana liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do udziału w postępowaniu 
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem, dialog konkurencyjny)
Liczba wykonawców (((  


IV. 2) Kryteria OCENY OFERT  
	IV.2.1) Kryteria oceny ofert***


	Najniższa cena X 

lub

Cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie     FORMCHECKBOX 


	Kryteria
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	Znaczenie

100%
     
     
     
     

	IV.2.2) Wykorzystana będzie aukcja elektroniczna
   tak  FORMCHECKBOX 
   adres strony, na której będzie prowadzona:      

 FORMTEXT 
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 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
                nie X


*** Można nie wypełniać pkt IV. 2.1, jeżeli przewidziano odmienne postanowienia dla części zamówienia. 
IV.3) Informacje administracyjne 
	IV.3.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków zamówienia (jeżeli 
dotyczy): www.sarr.com.pl 
Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: ul. Jagiellońska 14,  33-300 Nowy Sącz


	IV.3.2) Opis potrzeb i wymagań zamawiającego określonych w sposób umożliwiający przygotowanie się wykonawców do udziału w dialogu konkurencyjnym lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu (jeżeli dotyczy):
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	IV.3.3) Informacja o wysokości nagród dla wykonawców, którzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwiązania stanowiące podstawę do składania ofert, jeżeli zamawiający przewiduje nagrody:

	IV.3.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert (jeżeli dotyczy):
Data:  17/05/2011   (dd/mm/rrrr)                                                                  Godzina: 14:00
Miejsce: Sądecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ul. Jagiellońska 14, 33-300 Nowy Sącz

	IV.3.5) Termin związania ofertą

Do: ((/((/(((( (dd/mm/rrrr)

lub 

okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert)


	IV.3.6) Adres strony internetowej, na której będzie prowadzona licytacja elektroniczna (jeżeli dotyczy):
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	IV.3.7) Adres strony internetowej, na której jest dostępny opis przedmiotu zamówienia w licytacji elektronicznej (jeżeli dotyczy):



	IV.3.8) Wymagania dotyczące rejestracji i identyfikacji wykonawców w licytacji elektronicznej, w tym wymagania techniczne urządzeń informatycznych (jeżeli dotyczy):
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	IV.3.9) Sposób postępowania w toku licytacji elektronicznej, w tym określenie minimalnych wysokości postąpień (jeżeli dotyczy):
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	IV.3.10) Informacje o liczbie etapów licytacji elektronicznej i czasie ich trwania (jeżeli dotyczy):
etap nr                                                 czas trwania etapu




Czy wykonawcy, którzy nie złożyli nowych postąpień, 
zostaną  zakwalifikowani do następnego etapu?                         tak  FORMCHECKBOX 
     nie  FORMCHECKBOX 
   

	IV.3.11) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału  w licytacji elektronicznej (jeżeli dotyczy):
Data:  ((/((/((((   (dd/mm/rrrr)                                                                  Godzina:      
Miejsce:      
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	IV.3.12) Termin otwarcia licytacji elektronicznej (jeżeli dotyczy):

Termin zamknięcia licytacji elektronicznej (jeżeli dotyczy):

Warunki zamknięcia licytacji elektronicznej (jeżeli dotyczy):



	IV.3.13) Informacje dodatkowe, w tym dotyczące finansowania projektu/programu ze środków Unii Europejskiej  (jeżeli dotyczy):
Projekt pn. „Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim” jest współfinansowany w 85% przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego i w 15% z budżetu państwa.


ZAŁĄCZNIK I *
INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT CZĘŚCIOWYCH

Część nr    1              Nazwa  Szkolenie pn. Asystent zarządu
	1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia
1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych, w ramach szkolenia „Asystent zarządu”, na terenie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie czerwiec - lipiec 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz 15 osób w okresie czerwiec-lipiec 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na nabycie przez Beneficjentów Ostatecznych projektu umiejętności zawodowych w zakresie obsługi menedżersko-administracyjnej na poziomie średnim, w wyniku czego absolwent będzie umiał kształtować pozytywny wizerunek firmy na rynku, zapozna się z elementami PR i marketingu, będzie umiał organizować spotkania promocyjne, konferencje, obsługiwać nowoczesny sprzęt biurowy, wykorzystywać Internet w pracy menedżera, prowadzić podstawowe rejestry i ewidencje w firmie oraz gospodarkę gotówkową, planować, organizować i przeprowadzać rekrutację w firmie, opracowywać oraz stosować ocenę pracowniczą itp.

2).  Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 232 godziny zegarowe
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania całego kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 2 miesiące.
4).  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny i komputery wraz z odpowiednim oprogramowaniem zapewni Zamawiający.

	2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

	
	Słownik główny
	

	Główny przedmiot
	80.53.00.00-8
	

	Dodatkowe przedmioty


	((.((.((.((-(
((.((.((.((-(
	

	3) Czas trwania lub termin wykonania
Okres w miesiącach: VI-VII.2011 r. i VI-VII.2012 r.  lub    dniach: ((((
lub 
data rozpoczęcia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr) lub zakończenia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr)

	4) Kryteria oceny ofert

	Najniższa cena                                                        X 
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	Znaczenie
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----------- (Wykorzystać powyższy załącznik w liczbie odpowiadającej liczbie części)-----------
Część nr    2              Nazwa  Szkolenie pn. Pracownik domowej opieki osobistej
	1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia

1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Pracownik domowej opieki osobistej”. Kurs zostanie przeprowadzony na ternie miasta Nowego Sącza dla 15 osób
w okresie czerwiec - wrzesień 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz dla 15 osób w okresie czerwiec-wrzesień 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na opiekę nad osobą starszą i niepełnosprawną oraz prowadzenie gospodarstwa domowego rodzinom przeciążonym obowiązkami zawodowymi, z uwzględnieniem opieki nad dziećmi. Po zakończonym szkoleniu uczestnicy nabędą umiejętności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wykonywania czynności higienicznych przy podopiecznym, organizowania mu czasu i całodziennej opieki, wspierania biologicznych funkcji życiowych, przygotowania posiłków wg ogólnych lub specjalnych zasad żywienia, wspomagania podopiecznego w pokonywaniu trudności życiowych, z uwzględnieniem odpowiedzialności cywilnej i zasad etyczno-moralnych, udzielania pierwszej pomocy w sytuacji zagrożenia życia lub czasowej niedyspozycji itp. Po ukończeniu szkolenia uczestnicy zdobędą wiedzę medyczną, psychologiczną i pedagogiczną dotyczącą opieki nad dzieckiem, osobą starszą i niepełnosprawną oraz umiejętności praktyczne z zakresu tej opieki.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.
3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 376 godzin zegarowych
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące.
4). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny oraz w przyrządy do prowadzenia zajęć (manekin, ciśnieniomierz itp.) zapewni Zamawiający.

	2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

	
	Słownik główny
	

	Główny przedmiot
	80.53.00.00-8
	

	Dodatkowe przedmioty
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	3) Czas trwania lub termin wykonania
Okres w miesiącach: VI-IX.2011 r. i VI-IX.2012 r.  lub    dniach: ((((
lub 

data rozpoczęcia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr) lub zakończenia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr)

	4) Kryteria oceny ofert
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	Znaczenie
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Część nr    3              Nazwa  Szkolenie pn. Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi
	1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia

1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Samodzielny księgowy
z elementami kadrowo-płacowymi”. Kurs zostanie przeprowadzony na ternie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie sierpień - listopad 2011 r. w ramach pierwszej edycji projektu oraz 15 osób w okresie sierpień-listopad 2012 r. w ramach drugiej edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na przygotowanie Beneficjentów Ostatecznych projektu do pracy na stanowisku samodzielnego księgowego z umiejętnościami obsługi kard i płac, w tym:

-    moduł teoretyczno - zawodowy w liczbie 192h, obejmujący organizację rachunkowości w jednostce gospodarczej, sporządzanie listy płac i listy zasiłkowej, prowadzenie wieloprzekrojowej ewidencji kosztów oraz ich rozliczanie, sporządzanie not księgowych na potrzeby ewidencji księgowej, ewidencjonowanie operacji gospodarczych terminowo i zgodnie z zasadami prowadzenia rachunkowości, sporządzanie sprawozdań finansowych: bilanse, rachunek wyników oraz inne przygotowujące uczestników do podjęcia pracy
w działach finansowo-księgowych.

-    moduł komputerowy w liczbie 200 h, obejmujący zajęcia praktyczne z wykorzystaniem komputera - Microsoft Office Excel oraz warsztaty komputerowe z praktycznego wykorzystania programów kadrowo-płacowych i księgowych np. typu PŁATNIK.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 392 godziny zegarowe
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące.

4).  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny, komputery z odpowiednim oprogramowaniem, w tym programy typu PŁATNIK, SYMFONIA, REWIZOR zapewni Zamawiający.

	2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

	
	Słownik główny
	

	Główny przedmiot
	80.53.00.00-8
	

	Dodatkowe przedmioty
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	3) Czas trwania lub termin wykonania
Okres w miesiącach: VIII-XI.2011 r. i VIII-XI.2012 r.  lub    dniach: ((((
lub 

data rozpoczęcia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr) lub zakończenia:  ((/((/(((( (dd/mm/rrrr)

	4) Kryteria oceny ofert
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	Kryteria

1. CENA 

2.      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
3.      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
4.      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
5.      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
	Znaczenie

100%
     
     
     
     


Część nr    4              Nazwa  Szkolenie pn. Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych
	1) Krótki opis ze wskazaniem wielkości lub zakresu zamówienia

1). Przeprowadzenie zajęć dydaktycznych w ramach szkolenia „Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych”. Kurs zostanie przeprowadzony na terenie miasta Nowego Sącza dla 15 osób w okresie sierpień - listopad 2011 r. w ramach pierwszej edycji Projektu oraz 15 osób w okresie sierpień-listopad 2012 r. w ramach II edycji. Dokładne miejsce szkolenia wyznaczy Zamawiający w późniejszym terminie. Szkolenie ma być ukierunkowane na zapoznanie się przez Beneficjentów Ostatecznych projektu z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem, w tym:

-  moduł teoretyczno - zawodowy w liczbie 160h zajęć dydaktycznych, obejmujący podstawy teoretyczno-zawodowe w pracy na stanowisku kasjera-sprzedawcy w zakresie zorganizowania sprzedaży detalicznej, organizowania zaopatrzenia oraz przyjmowania dostaw towarów, wykonania i udokumentowania podstawowych obliczeń, obsługi klienta przy użyciu różnych form sprzedaży, sztuki negocjacji i roli doradcy, roli werbalnych i niewerbalnych zachowań sprzedawcy, prowadzenia marketingu i promocji w handle i usługach, charakterystyki i wykorzystania kasy fiskalnej oraz inne, 
-   moduł praktycznej obsługi kasy fiskalnej i terminali płatniczych w liczbie 80 h zajęć praktycznych, obejmujący zajęcia praktyczne przy obsłudze kasy fiskalnej i na terminalach płatniczych, budowę oraz rodzaje stosowanych kas fiskalnych, rejestrację sprzedaży, czytnik kodów kreskowych, wykonywanie raportów, wymianę papieru, obsługę klienta
z wykorzystaniem kasy fiskalnej i terminali płatniczych, ogólnych przepisów fiskalnych z zastosowaniem dla kas rejestrujących, współpracę kas z urządzeniami zewnętrznymi, oraz inne,

-   moduł komputerowy w liczbie 120h zajęć praktycznych, obejmujący zajęcia z zakresu komputerowego systemu obsługi sprzedaży detalicznej i magazynowej oraz zapoznania się z obsługą programów fakturowo-magazynowych.
2). Przygotowanie programu szkolenia, w oparciu o obowiązujące standardy, przedstawione na stronie www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, oraz przedłożenie go do akceptacji Koordynatorce projektu.

3). Zamawiający wymaga, by czas trwania szkolenia wynosił 360 godzin zegarowych
w ramach każdej edycji Projektu. Maksymalny czas trwania kursu w ramach jednej edycji powinien wynosić 4 miesiące. 
4). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe, w tym opracowane ćwiczenia, przykłady itp. Salę szkoleniową, wyposażoną w rzutnik multimedialny, komputery wraz z odpowiednim oprogramowaniem, kasy fiskalne i terminale płatnicze zapewni Zamawiający.

	2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

	
	Słownik główny
	

	Główny przedmiot
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	Dodatkowe przedmioty
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	3) Czas trwania lub termin wykonania
Okres w miesiącach: VIII-XI.2011 r. i VIII-XI.2012 r.  lub    dniach: ((((
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