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Nowy Sącz – maj 2013 r.
I. WSTĘP

Celem niniejszego Raportu jest przedstawienie efektów realizacji działań prowadzonych na rzecz uczestników projektu Integracja społeczno-zawodowa osób długotrwale bezrobotnych w powiecie nowosądeckim, realizowanego od 01.01.2011 r. do 31.05.2013 r. w ramach Poddziałania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

II. ZAŁOŻENIA I CELE PROJEKTU

Wśród przesłanek będących podstawą realizacji projektu dla osób długotrwale bezrobotnych, pozostających nieprzerwanie powyżej 24 m-cy w rejestrze Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego, były:

1) Brak środków finansowych spowodowany brakiem pracy, co pogarsza sytuację samych bezrobotnych, a także ich rodzin.
2) Konieczność pozostawania na czyimś utrzymaniu

3) Utrata szans rozwoju zawodowego

4) Konieczność proszenia o pomoc i poczucie bezradności

5) Brak samorealizacji, bezczynność prowadzi do frustracji i degradacji społecznej, co może być źródłem patologicznych zjawisk społecznych.

Celem głównym projektu jest stworzenie warunków umożliwiających aktywizację społeczną
i zawodową osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym
w powiecie nowosądeckim.

Cel główny jest realizowany poprzez takie cele szczegółowe jak:

1. Eliminowanie barier psychologicznych, uniemożliwiających znalezienie pracy 120 BO, poprzez poradnictwo psychologiczne.
2. Przełamanie niechęci do podejmowania inicjatyw edukacyjnych wśród 120 BO, poprzez poradnictwo zawodowe.

3. Przywrócenie zdolności i motywacji do znalezienia pracy 120 BO, poprzez poradnictwo zawodowe i psychologiczne

4. Wspieranie samodzielności oraz zdobywania deficytowych kwalifikacji zawodowych 120 BO, poprzez szkolenia finansowane z EFS

5. Tworzenie warunków do zdobywania umiejętności i doświadczenia zawodowego 48BO (40%), poprzez organizację staży.
Ponadto dane Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego przedstawiają feminizację z racji przewagi płaci żeńskiej w rejestrze osób bezrobotnych, stąd projekt przewidywał objęcie wsparciem 78% kobiet tj. 94 osoby i 22% mężczyzn tj. 26 osób.
Projektodawca aby zrealizować zaplanowane cele przeprowadził kompleksowe działania, których ewaluacja jest przedmiotem niniejszego raportu.

III. PRZEDMIOT I KRYTERIA EWALUACJI

Badanie ewaluacyjne realizacji projektu przeprowadzono zgodnie z definicją ewaluacji według Rozporządzenia Rady UE nr 1083/2006, która brzmi: Ewaluacja jest definiowana jako osąd (ocena) wartości interwencji publicznej dokonany przy uwzględnieniu odpowiednich kryteriów (skuteczności, efektywności, użyteczności, trafności i trwałości) i standardów. Osąd dotyczy zwykle potrzeb, jakie muszą być zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiągniętych efektów. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych zinterpretowanych informacjach za pomocą odpowiedniej metodologii.

W procesie oceny realizacji i rezultatów interwencji szczególne znaczenie ma określenie jakie produkty oraz twarde i miękkie rezultaty udało się osiągnąć w trakcie realizowanego wsparcia. Rezultaty twarde to jasno zdefiniowane, policzalne korzyści, które osiągnął uczestnik projektu. Rezultaty twarde są łatwo identyfikowane i mierzalne. Z kolei rezultaty miękkie stanowią fazę przejściową na drodze osiągnięcia rezultatów twardych. Podstawą do określenia powodzenia projektu jest ocena skuteczności i efektywności realizacji zakładanych celów.
Miernikiem celu głównego i celów szczegółowych projektu były osiągnięte produkty oraz rezultaty twarde i miękkie.

Produkty to:

1. Liczba godzin poradnictwa zawodowego na 1 Beneficjenta Ostatecznego – 36h
2. Liczba godzin poradnictwa psychologicznego na 1 Beneficjenta Ostatecznego – 24h

3. Liczba godzin szkolenia na 1 Beneficjenta Ostatecznego – 352h szkolenia Asystent zarządu z elementami biznesowego języka angielskiego, 376h szkolenia Pracownik domowej opieki osobistej, 392h szkolenia Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi, 360h szkolenia Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych.

Rezultaty twarde:

1. Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które zakończą udział w projekcie – min. 93% BO tj. 112 osób ogółem (87 kobiet i 25 mężczyzn)

2. Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które podniosą swoją wiedzę i umiejętności z zakresu ubiegania się o pracę poprzez ukończenie poradnictwa zawodowego – 100% BO tj. 120 osób (94 kobiet i 26 mężczyzn)

3. Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które zminimalizują swoje bariery psychologiczne do szukania pracy poprzez ukończenie poradnictwa psychologicznego – 100% BO tj. 120 osób (94 kobiet i 26 mężczyzn)

4. Liczba osób zagrożonych  wykluczeniem społecznym, które poszerzą swoją wiedzę i kwalifikacje poprzez ukończenie szkoleń zawodowych – 93% BO tj. 112 osób (87 kobiet i 25 mężczyzn)
5. Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które podniosą swoje umiejętności i doświadczenie – min.30% BO tj. min. 36 osób.

6. Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które zostaną objęte badaniami lekarskimi – 40% BO tj. 48 osób.

Rezultaty miękkie:
1. Minimalizacja stereotypowego postrzegania siebie jako osoby długotrwale bezrobotnej,

2. Poprawa motywacji i determinacji do własnego rozwoju oraz skutecznego poszukiwania pracy

3. Podniesienie świadomości edukacyjnych i wiary w siebie

4. Poprawa umiejętności komunikacyjnych.

Pomiar produktów:
- listy obecności, zapisy w dziennikach zajęć i szczegółowych harmonogramach.

Pomiar rezultatów twardych:

- listy obecności na poszczególnych rodzajach zajęć, liczba wydanych certyfikatów
i zaświadczeń ukończenia szkoleń, liczba pozytywnie zdanych egzaminów, listy obecności na stażach i opinie pracodawców po zakończeniu staży.

Pomiar rezultatów miękkich:

- ankiety przeprowadzone na początku tj. na poradnictwie zawodowym i na końcu projektu tj. poradnictwie psychologicznym, a także raporty doradcy zawodowego i psychologa.
Podstawową wartością jaka ma być uzyskana w trakcie realizacji projektu dofinansowanego z funduszy strukturalnych jest tworzenie nowych umiejętności i kwalifikacji, które wykorzystywane przez uczestników projektu na rynku pracy pozwolą im polepszyć poziom, jakość życia i odsunąć groźbę społecznego wykluczenia. Rynek pracy i miejsce jakie człowiek na nim zajmuje stanowią bowiem podstawowe wyznaczniki pozycji społecznej, decydują także o indywidualnym poczuciu własnej wartości. Stąd też w procesie ewaluacji jednym z głównych obszarów oceny jest subiektywne poczucie podniesienia przez osoby poziomu posiadanej wiedzy i zdobycie nowych kompetencji niezbędnych na regionalnym rynku pracy oraz określenie skłonności do zmiany przyzwyczajeń, zachowań i nawyków.
Ewaluację produktów i twardych rezultatów przeprowadzono na podstawie danych zawartych w dokumentacji projektu. Z kolei ewaluację rezultatów miękkich przeprowadzono na podstawie informacji zawartych w ankietach wypełnionych przez uczestników i raportach doradcy oraz psychologa.
IV. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKÓW PROJEKTU
W ramach projektu zaplanowano, że grupę docelową będzie stanowić 120 długotrwale bezrobotnych osób, zarejestrowanych nieprzerwanie w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego powyżej 24 miesięcy, w tym 78% kobiet – 94 i 22% mężczyzn – 26 – zgodnie z udziałem procentowym kobiet w stosunku do ogółu bezrobotnych. Została w ten sposób zachowana zasada równości szans kobiet i mężczyzn. Przepływ uczestników projektu przedstawia Tabela 1.
Tabela 1. Przepływ uczestników projektu

	Liczba osób, które:

	rozpoczęły udział w projekcie
	powróciły do projektu
	zakończyły udział w projekcie
	przerwały udział w projekcie
	kontynuują udział w projekcie na koniec okresu rozliczeniowego

	
	po zakończonym udziale w projekcie
	po przerwanym udziale w projekcie
	
	
	

	K
	M
	O
	K
	M
	O
	K
	M
	O
	K
	M
	O
	K
	M
	O
	K
	M
	O

	101
	28
	129
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	92
	26
	118
	9
	2
	11
	0
	0
	0


Najliczniejszą grupą wśród uczestników projektu były osoby zamieszkujące tereny wiejskie – 109 osób, w tym 87 kobiet i 22 mężczyzn. Wśród osób, które rozpoczęły udział w projekcie jest 25 osób w przedziale wiekowym 15-24 lat, najwięcej osób bo aż 98 znajduje się w przedziale wiekowym 25-54 lat, zaś najmniejszą grupę stanowią osoby w przedziale wiekowym 55-64 lata.
Nieliczną grupę stanowią osoby niepełnosprawne tj. 11 osób, w tym 6 kobiet i 5 mężczyzn.
Analizując uczestników projektu z punktu widzenia wykształcenia jako najliczniejszą grupę należy wskazać osoby z wykształceniem ponadgimnazjalnym tj. 86 osób, w tym 66 kobiet i 20 mężczyzn. Drugą liczną grupą są osoby z wykształceniem wyższym – 31 osób, w tym 25 kobiet i 6 mężczyzn.

Tabela 2 Osoby, które rozpoczęły udział w projekcie ze względu na wykształcenie

	Lp.
	Wykształcenie
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	1.
	podstawowe, gimnazjalne i niższe
	4
	0
	4

	2.
	ponadgimnazjalne
	66
	20
	86

	3.
	Pomaturalne
	6
	2
	8

	4.
	Wyższe
	25
	6
	31

	5.
	Ogółem
	101
	28
	129


V. PODJĘTE DZIAŁANIA PROWADZĄCE DO REALIZACJI CELÓW PROJEKTU
Dla osiągnięcia każdego z celów szczegółowych zaplanowano odpowiednie działania przełamujące zdiagnozowane wcześniej bariery ograniczające aktywność uczestników projektu. Znajdowało się wśród nich podnoszenie kwalifikacji zawodowych i społecznych poprzez kursy i przygotowanie zawodowe, motywowanie do poszukiwania pracy
i kompleksowe wspieranie uczestników w tym procesie na warsztatach psychologicznych. Instrumenty te prowadziły do wzrostu realnych szans na znalezienie zatrudnienia przez uczestników poprzez podniesienie ich „obiektywnej” wartości na rynku pracy i co za tym idzie wzrost ich wiary we własne siły i możliwości. Działania prowadzone były w małych grupach po 15 osób lub poprzez indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym, w takiej kolejności, aby zapewniły uczestnikom stopniowe nabywanie kompetencji społecznych
i zawodowych.
1. Poradnictwo zawodowe – obejmowało zbadanie motywacji uczestników do udziału
w projekcie, poziom samooceny i możliwości uczestnika do realizacji przewidzianej dla niego ścieżki zajęć. Poradnictwo jako działanie poprzedzające szkolenia zawodowe miało na celu zdeterminowanie Beneficjentów Ostatecznych do rzetelnego uczestnictwa
w projekcie oraz zdobycie umiejętności ubiegania się o pracę, sporządzania CV, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej itp. Zajęcia grupowe prowadzone były
w małych grupach 15-sto osobowych, w formie modułu szkoleniowego obejmującego system wsparcia i rozwoju, autoprezentacji, zarządzania własnym rozwojem osobistym
i zawodowym. Dodatkowo Beneficjenci Ostateczni zostali objęci indywidualnym dwu-godzinnym wsparciem w celu lepszego dotarcia do uczestnika projektu oraz zapewnienia swobody wypowiedzi na tematy osobiste. W ramach obydwu edycji 123 osoby ukończyły poradnictwo zawodowe w pełnym wymiarze tj. 34 godziny poradnictwa grupowego i po 2 godziny poradnictwa indywidualnego.
2. Szkolenie Asystent zarządu z elementami biznesowego języka angielskiego – przeprowadzono po 352h szkolenia w ramach każdej z dwóch edycji projektu. Szkolenie przyczyniło się do uzyskania umiejętności zawodowych w zakresie obsługi menedżersko-administracyjnej na poziomie średnim, w wyniku czego absolwenci zdobyli umiejętność kształtowania pozytywnego wizerunku firmy na lokalnym rynku, organizowania spotkań promocyjnych, obsługiwania sprzętu biurowego, wykorzystywania Internetu w pracy menedżera, prowadzenia podstawowych rejestrów i ewidencji w firmie, zapoznali się
z elementami PR, marketingu oraz gospodarką gotówkową i sposobami prowadzenia rekrutacji w firmie. W ramach obydwu edycji szkolenia zaświadczenia i certyfikaty uzyskało łącznie 30 osób.
3. Szkolenie Pracownik domowej opieki osobistej – przeprowadzono po 376h szkolenia
w ramach każdej z dwóch edycji projektu. Szkolenie było ukierunkowane na opiekę nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi i dziećmi, prowadzenie gospodarstwa domowego rodzinom przeciążonym obowiązkami zawodowymi. Uczestnicy zdobyli umiejętności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wykonywania czynności higienicznych przy podopiecznych, organizowania im czasu i całodziennej opieki, wspierania biologicznych funkcji życiowych, przygotowania posiłków według ogólnych lub specjalnych zasad żywienia, wspomagania podopiecznego w pokonywaniu trudności życiowych, z uwzględnieniem odpowiedzialności cywilnej i zasad etyczno-moralnych, udzielania pierwszej pomocy w sytuacji zagrożenia życia lub czasowej niedyspozycji.
W ramach obydwu edycji szkolenia zaświadczenia i certyfikaty uzyskało łącznie 29 osób. Jedna osoba w trakcie szkolenia podjęła zatrudnienie, co również przekłada się na zakończenie udziału zgodnie z zaplanowaną ścieżką wsparcia.
4. Szkolenie Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi – przeprowadzono po 392h szkolenia w ramach każdej z dwóch edycji projektu. Szkolenie przygotowało uczestników do pracy na stanowisku samodzielnego księgowego z umiejętnościami obsługi kadr i płac. Było ukierunkowane na organizację rachunkowości w jednostce gospodarczej, prowadzenie wieloprzekrojowej ewidencji kosztów oraz ich rozliczanie, sporządzanie not księgowych na potrzeby ewidencji księgowej, ewidencjonowanie operacji gospodarczych terminowo i zgodnie z zasadami prowadzenia rachunkowości, sporządzanie sprawozdań finansowych, a także obsługę programów księgowych.
W ramach obydwu edycji szkolenia zaświadczenia i certyfikaty uzyskało łącznie 28 osób. Z kolei 2 osoby na etapie realizacji szkoleń podjęły zatrudnienie, zatem również zakończyły udział w projekcie zgodnie z zaplanowaną ścieżką wsparcia.
5. Szkolenie Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych – przeprowadzono po 360h szkolenia w ramach każdej z dwóch edycji projektu. Przedmiotem szkolenia było zapoznanie się z obsługą komputera, kas fiskalnych i terminali płatniczych. Uczestnicy nabyli umiejętności związane z wykonywaniem zawodu kasjera-sprzedawcy, w tym organizowanie zaopatrzenia oraz przyjmowanie dostaw towarów, z wykonywaniem i udokumentowaniem podstawowych obliczeń, obsługą klienta oraz umiejętności związanych z komputerowym systemem obsługi sprzedaży i programów fakturowo-magazynowych. W ramach obydwu edycji szkolenia zaświadczenia i certyfikaty uzyskało łącznie 30 osób.
6. Poradnictwo psychologiczne – prowadzone w formie sesji wyjazdowych po 24h na każdy z 8 wyjazdów łącznie w ramach obydwu edycji projektu. Uczestnicy uzyskali kompleksowe wsparcie psychologiczne i psychospołeczne w formie treningu interpersonalnego oraz modułu szkoleniowego, obejmującego rozwój umiejętności społecznych i komplementarne wsparcie w pogłębianiu kompetencji zawodowych oraz osobistych. Wsparcie to było środkiem eliminacji stereotypowego postrzegania siebie jako osoby bezrobotnej i budowania wiary we własne możliwości. W ramach obydwu edycji poradnictwo psychologiczne zakończyło łącznie 116 osób, z kolei 4 osoby fizycznie nie wzięły udziału w poradnictwie psychologicznym ponieważ podjęły zatrudnienie – zgodnie
z wytycznymi Instytucji Wdrażającej, są traktowane jako osoby, które zakończyły udział
w projekcie zgodnie z zaplanowaną ścieżką wsparcia.
7. Staże zawodowe – trzymiesięczne dla 40% uczestników projektu. Celem organizacji staży zawodowych było umożliwienie uczestnikom zdobycia minimalnego doświadczenia zawodowego podczas wykonywania pracy w firmach i instytucjach
z Nowego Sącza, ukierunkowanej na tematykę ukończonych szkoleń zawodowych.
W ramach obydwu edycji staże zawodowe ukończyły 44 osoby, w tym 38 kobiet
i 6 mężczyzn. Na potrzeby realizacji staży zawodowych 49 osób a nie 48 objęto badaniami lekarskimi, ponieważ jedna osoba po odbyciu badań lekarskich złożyła oświadczenie
o rezygnacji z udziału w stażu zawodowym z powodu planowanego podjęcia zatrudnienia.
Tabela 3. Stan osiągniętych rezultatów twardych
	Lp.
	Nazwa wskaźnika
	Wartość docelowa wskaźnika
	K
	M
	Ogółem
	Stopień realizacji wskaźnika

	1.
	Liczba BO, którzy podniosą swoją wiedzę i umiejętności z zakresu ubiegania się o pracę
	120
	101
	27
	128
	106,67%

	2.
	Liczba BO, którzy zminimalizują swoje bariery psychologiczne do szukania pracy
	120
	92
	24
	116
	96,67%

	3.
	Liczba BO, którzy poszerzą swoją wiedzę i kwalifikacje
	112
	93
	24
	117
	104,46%

	4.
	Liczba BO, którzy podniosą swoje umiejętności i doświadczenie
	36
	38
	6
	44
	122,22%

	5.
	Realizacja 36h poradnictwa zawodowego na BO w ramach I edycji
	60
	0
	0
	61
	101,67%

	6.
	Liczba godzin poradnictwa psychologicznego na 1 BO w ramach I edycji
	24
	0
	0
	24
	100%

	7.
	Liczba godzin szkolenia Asystent zarządu z elementami biznesowego języka angielskiego na 1 uczestnika w ramach I edycji
	352
	0
	0
	352
	100%

	8.
	Liczba godzin szkolenia Pracownik domowej opieki osobistej na 1 uczestnika w ramach I edycji
	376
	0
	0
	376
	100%

	9.
	Liczba godzin szkolenia Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-placowymi na 1 uczestnika w ramach I edycji
	392
	0
	0
	392
	100%

	10.
	Liczba godzin szkolenia Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych na 1 uczestnika w ramach I edycji
	360
	0
	0
	360
	100%

	11.
	Liczba godzin szkolenia Asystent zarządu z elementami biznesowego języka angielskiego na 1 uczestnika w ramach II edycji
	352
	0
	0
	352
	100%

	12.
	Liczba godzin szkolenia Pracownik domowej opieki osobistej na 1 uczestnika w ramach II edycji
	376
	0
	0
	376
	100%

	13.
	Liczba godzin szkolenia Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi na 1 uczestnika w ramach II edycji
	392
	0
	0
	392
	100%

	14.
	Liczba godzin szkolenia Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych na 1 uczestnika w ramach II edycji
	360
	0
	0
	360
	100%

	15.
	Realizacja 36h poradnictwa zawodowego na BO w ramach II edycji
	60
	0
	0
	62
	100%

	16.
	Liczba godzin poradnictwa psychologicznego na 1 BO w ramach II edycji
	24
	0
	0
	24
	100%

	17.
	Liczba BO objętych badaniami lekarskimi
	48
	42
	7
	49
	102,08%


W przypadku rezultatu nr 2 wskaźnik nie został osiągnięty w 100% gdyż, tak jak wspomniano powyżej łącznie 4 osoby podjęty zatrudnienie w trakcie trwania szkolenia lub po zakończeniu szkolenia a przed poradnictwem psychologicznym, ale ostatecznie należy wskaźnik ten traktować tak, jakby został osiągnięty, gdyż realizacja projektu miała przede wszystkim przyczynić się do pomocy uczestnikom w znalezieniu zatrudnienia.

Warto natomiast dodać, że wśród kobiet największą popularnością cieszył się kurs Pracownik domowej opieki osobistej – kobiety stanowiły 100% uczestników kursu. Równie dużą popularnością wśród kobiet cieszył się kurs Asystent zarządu z elementami biznesowego języka angielskiego – na 30 uczestników, 29 osób stanowiły kobiety (97%). Z kolei dwa pozostałe szkolenia tj. Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi oraz Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych cieszyły się bardzo podobnym zainteresowaniem zarówno ze strony kobiet jak i mężczyzn, grupy szkoleniowe były mieszane praktycznie pół na pół. Każdy uczestnik mógł wziąć udział tylko w jednym, wybranym spośród czterech, szkoleniu zawodowym. Natomiast poradnictwo zawodowe i psychologiczne skierowane zostało do wszystkich uczestników projektu.
VI. OCENA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEŃ
Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie w szkoleniach zawodowych wzięło udział 120 osób – 2 edycje projektu po 4 szkolenia, każde szkolenie objęło grupę 15-stu osób.
W związku z tym, że 3 osoby w trakcie szkoleń podjęły zatrudnienie (2 osoby w I edycji projektu i 1 osoba w II edycji projektu), badaniem ankietowym na zakończenie szkoleń zostało objętych 117 osób.
EDYCJA I

1. Szkolenie Asystent zarządu:
- 11 osób przyznało, że jest zadowolone z przeprowadzonego szkolenia, a 4 osoby, że są bardzo zadowolone.
- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako dobra przez 2 osoby, a przez 13 osób jako bardzo dobra.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 4 osoby jako średnia, przez 6 osób jako dobra, przez 4 jako bardzo dobra oraz 1 osoba nie  wyraziła zdania.
2. Szkolenie Pracownik  domowej opieki osobistej:

- 1 osoba przyznała, że jest zadowolona z przeprowadzonego szkolenia, a 14 osób, że są bardzo zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 15 osób.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 1 osobę jako słaba, przez 6 osób jako dobra, przez 8 jako bardzo dobra.

3. Szkolenie Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi

- 5 osób przyznało, że jest zadowolona z przeprowadzonego szkolenia, a 8 osób, że są bardzo zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 9 osób, a przez 4 osoby jako dobra.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 4 osoby jako dobra, przez 9 osób jako bardzo dobra.

4. Szkolenie Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych

- 11 osób przyznało, że jest zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia, a 4 osoby, że są bardzo zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 15 osób.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 1 osobę jako dobra, przez 14 osób jako bardzo dobra.
5. Szkolenie Biznesowy język angielski
- 7 osób przyznało, że jest zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia, a 8 osób, że jest bardzo zadowolonych.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 12 osób i przez 3 osoby jako dobra.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 6 osób jako dobra, przez 5 osób jako bardzo dobra, przez 2 osoby jako średnia, a 2 osoby nie udzieliły odpowiedzi.

EDYCJA II

1. Szkolenie Asystent zarządu:

- 1 osoba przyznała, że jest zadowolona z przeprowadzonego szkolenia, a 14 osób, że są bardzo zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 3 osoby, przez 11 osób jako dobra a przez 1 osobę jako średnia.

- organizacja szkolenia została oceniona przez 1 osobę jako bardzo dobra, przez 3 osoby jako dobra, przez 9 jako średnia, oraz 2 osoby oceniły jako słaba.

2. Szkolenie Pracownik  domowej opieki osobistej:

- 10 osób przyznało, że jest bardzo zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia,
a 4 osoby, że są zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 13 osób, a przez 1 osobę jako dobra.
- organizacja szkolenia została oceniona przez 8 osób jako bardzo dobra, przez 5 osób jako dobra i przez 1 jako średnia.
3. Szkolenie Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi

- 10 osób przyznało, że jest zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia, a 5 osób, że są bardzo zadowolone.

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 8 osób, przez 7 osób jako dobra.
- organizacja szkolenia została oceniona przez 8 osób jako dobra oraz przez 7 osób jako bardzo dobra.
4. Szkolenie Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych

- 6 osób przyznało, że jest zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia, 8 osób, że jest bardzo zadowolonych oraz 1 osoba okazała się niezadowolona.
- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 10 osób i przez 5 osób jako dobra.
- organizacja szkolenia została oceniona przez 7 osób jako dobra, przez 7 osób jako bardzo dobra oraz przez 1 osobę jako słaba.
5. Szkolenie Biznesowy język angielski

- 10 osób przyznało, że jest zadowolonych z przeprowadzonego szkolenia, 4 osoby są bardzo zadowolone a 1 osoba czuje się bardzo niezadowolona. 

- przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów została oceniona jako bardzo dobra przez 6 osób i przez 8 osób jako dobra, zaś jedna osoba oceniła na poziomie średnim.
- organizacja szkolenia została oceniona przez 7 osób jako dobra, przez 4 osoby jako bardzo dobra, przez 3 osoby jako średnia, a przez 1 osobę jako słaba.
Tabela 4. Zestawienie ocen szkoleń

	Nr edycji
	Nazwa szkolenia
	Ocena przeprowadzonego szkolenia
	Ocena przygotowania, kontaktu i jakości prezentowanej wiedzy trenerów
	Ocena organizacji szkolenia

	Edycja I
	Asystent zarządu 
	11 os. zadowolonych

4 os. bardzo zadowolone
	2 osoby - dobra

13 osób - bardzo dobra
	4 osoby – średnia

6 osób – dobra

13 osób – bardzo dobra

	
	Pracownik domowej opieki osobistej
	1 os.- zadowolona

14 os.-bardzo zadowolonych
	15 osób – bardzo dobra
	1 osoba – słaba

6 osób – dobra

8 osób – bardzo dobra

	
	Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi
	5 os. – zadowolonych

8 os.-bardzo zadowolonych
	4 osoby – dobra

9 osób – bardzo dobra
	4 osoby – dobra

9 osób – bardzo dobra

	
	Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych
	11 os.-zadowolonych

4 os.-bardzo zadowolone
	15 osób – bardzo dobra
	1 osoba – dobra

14 osób– bardzo dobra

	
	Biznesowy język angielski
	7 os.-zadowolonych

8 os.-bardzo zadowolonych
	3 osoby – dobra

12 osób –bardzo dobra
	6 osób – dobra

5 osób – bardzo dobra

2 osoby – średnia

2 osoby – brak odpow.

	Edycja II
	Asystent zarządu 
	1 os.-zadowolona

14 os.-bardzo zadowolonych
	1 os.-średnia

11 os.-dobra

3 os.-bardzo dobra
	2 os.-słaba

9 os.-średnia

3 os. – dobra

1 os. – bardzo dobra

	
	Pracownik domowej opieki osobistej
	4 os.-zadowolone

10 os.-bardzo zadowolonych
	1 osoba – dobra

13 osób– bardzo dobra
	1 os.-średnia

5 os.-dobra

8 os.- bardzo dobra

	
	Samodzielny księgowy z elementami kadrowo-płacowymi
	10 os.- zadowolonych

5 os.- bardzo zadowolonych
	7 osób – dobra

8 osób –bardzo dobra
	8 os. – dobra

7 os.-bardzo dobra

	
	Kasjer-sprzedawca z obsługą kas fiskalnych
	1 os.-niezadowolona

6 os. – zadowolonych

8 os.-bardzo zadowolonych
	5 osób – dobra

7 osób – bardzo dobra
	1 os.-słaba

7 os.-dobra

7 os.-bardzo dobra

	
	Biznesowy język angielski
	1 os. -niezadowolona

10 os. –zadowolonych

4 os.-bardzo zadowolone
	1 osoba – średnia

8 osób – dobra

6 osób – bardzo dobra
	1 os.-słaba

3 os.-średnia

7 os.-dobra

4 os.-bardzo dobra


Reasumując poziom zadowolenia ze szkoleń zawodowych jest bardzo wysoki, na 117 osób 116 łącznie odpowiedziało, że jest bardzo zadowolonych lub zadowolonych tj. 99%. Przygotowanie, kontakt i jakość prezentowanej wiedzy przez trenerów zostały ocenione jako dobre i bardzo dobre również przez łącznie 116 osób tj. 99%. Zaś zadowolonych z organizacji szkolenia było 98 osób tj. 84%, natomiast osoby, które nie do końca były zadowolone, nie napisały żadnych uwag ani uzasadnienia dlaczego.
Szkolenia zawodowe, które zostały ocenione pozytywnie przez uczestników stanowiły ważny element w procesie reintegracji z rynkiem pracy.
Za pomocą ankiet badających poziom motywacji, przeprowadzonych na początku projektu tj. na poradnictwie zawodowym oraz na końcu projektu tj. na poradnictwie psychologicznym zbadano przeświadczenie uczestników projektu o jego użyteczności w znalezieniu pracy i wzrostu samooceny. Z przeprowadzonych ankiet wynika, że na początku projektu tylko 2 osoby na 60 wybrały odpowiedź, że projekt zdecydowanie zwiększy ich szanse na znalezienie pracy, 23 osoby odpowiedziały, że raczej tak, 32 osoby: w średnim stopniu, 2 osoby uznały, że raczej nie, a 1 wręcz, że zdecydowanie nie. Sytuacja zmieniła się na zakończenie projektu, gdzie na poradnictwie psychologicznym ponownie zapytano uczestników, czy projekt zwiększył szanse na znalezienie pracy. Wówczas, na 58 osób, 29 wybrało odpowiedź „zdecydowanie tak”, 24 osoby „raczej tak”, a 5 osób „w średnim stopniu”, nikt nie wybrał odpowiedzi „raczej nie” lub „zdecydowanie nie”.
Z przedstawionych danych wynika, że uczestnicy pod odbyciu wsparcia doradczego
i szkoleniowego uwierzyli we własne możliwości i wzrost szans na znalezienie pracy.
40% uczestników, którzy ukończyli łącznie 3 ścieżki wsparcia tj. poradnictwo zawodowe, szkolenie i poradnictwo psychologiczne, miały możliwość zdobycia doświadczenia zawodowego poprzez praktycznie wykonywanie zadań na stanowisku według ustalonego programu, zgodnego z tematyką odbytych szkoleń zawodowych. Taką możliwość zapewniły 3-miesięczne staże zawodowe, które były ostatnim rodzajem wsparcia przewidzianym w projekcie. Wybór stażystów został dokonany zgodnie z Regulaminem staży zawodowych z dnia 23 grudnia 2011 r. oraz Regulaminem staży zawodowych dla II edycji z dnia 12 grudnia 2012 r. Wyboru stażystów dokonała Komisja Wyboru Stażystów powołana Zarządzeniem Prezesa Zarządu Sądeckiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. z dnia
24 grudnia 2011 r. w składzie trzyosobowym. Dla każdej grupy szkoleniowej zostały przeprowadzone osobne posiedzenia Komisji Wyboru Stażystów – łącznie 8 posiedzeń
w ramach obydwu edycji projektu, na których wybrano łącznie 48 osób (24 osoby w ramach I edycji projektu oraz 24 osoby w ramach II edycji projektu). Stażystom zapewniono odpowiednie warunki do odbycia staży zawodowych, m.in. dla tych uczestników, którym było to niezbędne została zakupiona odzież robocza, a także wszyscy zostali skierowani na badania lekarskie. W zaplanowanym, trzy-miesięcznym wymiarze czasu staże zawodowe w ramach obydwu edycji projektu ukończyły 44 osoby, w tym 38 kobiet i 6 mężczyzn. Każdy stażysta otrzymał zaświadczenie o ukończeniu stażu, wydane przez Sądecką Agencję Rozwoju Regionalnego S.A.
Pozytywną stroną staży było ułatwienie wejścia na rynek 44 osobom. Obok nauki zawodu staż zawodowy pełni również rolę adaptacyjną do środowiska pracy. Z tego punktu widzenia możliwość odbycia stażu w realnej firmie, nawet nie zakończony ofertą pracy jest silnym instrumentem wsparcia w procesie reintegracji zawodowej. Jest to szczególnie istotne
w obecnej sytuacji zmian w zakresie nowych technologii, stylu pracy i wymagań pracodawców.
Według informacji przekazanych do SARR S.A., spośród 120 uczestników projektu łącznie
11 osób, w tym 7 kobiet i 4 mężczyzn, podjęło zatrudnienie. Pozostałe osoby nie zgłosiły takiego faktu zespołowi projektu.
Do badania rezultatów miękkich posłużyły odpowiednie pytania z ankiet, mianowicie:
Stan rezultatu I. Minimalizacja stereotypowego postrzegania siebie jako osoby długotrwale bezrobotnej mierzony był pytaniem 10 z ankiety przeprowadzonej na początku projektu: „Uważam, że mam niską samoocenę z powodu długotrwałego przebywania na bezrobociu” oraz pytaniem nr 10 z ankiety przeprowadzonej na koniec projektu: „Udział w projekcie pozwolił mi uwierzyć w swoje możliwości i podnieść samoocenę”.
Stan rezultatu II. Poprawa motywacji i determinacji do własnego rozwoju i skutecznego poszukiwania pracy mierzony był pytaniem 3 z ankiety przeprowadzonej na początku projektu: „Chcę wziąć udział w projekcie bo lubię nowe wyzwania i jestem zdeterminowany do własnego rozwoju” oraz pytanie nr 3 z ankiety przeprowadzonej na koniec projektu: „Biorąc udział w projekcie stałem się zdeterminowany do własnego rozwoju”.
Stan rezultatu III. Podniesienie świadomości edukacyjnych i wiary w siebie mierzony był pytaniem nr 13 z ankiety przeprowadzonej na początku projektu oraz tym samym pytaniem z ankiety przeprowadzonej na koniec projektu: „Uważam, że podnoszenie własnych kwalifikacji jest ważne i potrzebne z racji dużej konkurencji na rynku pracy”.

Stan rezultatu IV. Poprawa umiejętności komunikacyjnych mierzony był pytaniem nr 14
z ankiety przeprowadzonej na początku projektu oraz tym samym pytaniem z ankiety przeprowadzonej na koniec projektu: „Uważam, że jestem otwartą i łatwo nawiązuję kontakty interpersonalne”.

Rezultaty miękkie, zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie, nie miały określonej wartości docelowej, niemniej jednak były na bieżąco monitorowane, ich stan przedstawia poniższa Tabela nr 4.

Tabela nr 5. Stan osiągniętych rezultatów miękkich

	Lp.
	Nazwa wskaźnika
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	1.
	Liczba osób, u których nastąpiła minimalizacja stereotypowego postrzegania siebie jako osoby długotrwale bezrobotnej
	92
	24
	116

	2.
	Liczba osób, u których nastąpiła poprawa motywacji i determinacji do własnego rozwoju i skutecznego poszukiwania pracy
	85
	23
	108

	3.
	Liczba osób, u których nastąpiło podniesienie świadomości edukacyjnych i wiary w siebie
	92
	24
	116

	4.
	Liczba osób, u których nastąpiła poprawa umiejętności komunikacyjnych
	90
	23
	113


Ostatnim ważnym wskaźnikiem jaki był do osiągnięcia w projekcie to:
- Liczba osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, które zakończyły udział w projekcie. Wartość docelowa wskaźnika wynosiła 112 osób, natomiast osiągnięto go na poziomie 118 osób, w tym 92 kobiety i 26 mężczyzn. Zatem stopień realizacji wskaźnika wyniósł 105,36%.

Jak wynika z powyższej analizy wszystkie założone cele i rezultaty zostały osiągnięte, co świadczy o właściwym doborze form i metod do poszczególnych uczestników projektu.
        Koordynatorka projektu                                             Asystentka koordynatorki projektu

.……..……………………………….                              ………………………………………

              Sylwia Kulczyk                                                                       Izabela Mika
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